Chuong I
HI"ING QUY DINH CHUNG

Luat nay Iquy dinh vé hoat déng buu chinh; quyén Va nghia vu cia td chic,
ca nhan tham gia hoat dong buu chinh; quan ly nha nuéc vé hoat déng buu chinh.

Diéu 2. P6i twong ap dung

Luit ndy 4p dung d6i véi t chirc, ca nhan tham gia hoiic c6 lién quan dén
hoat dong buu chinh tai Viét Nam.

Diéu 3. Giai thich tir ngir
Trong Luét ndy, c4c tir ngit dudi day dugc hiéu nhu sau:

1. Hoat dong buu chinh gém cac hoat dong dau tu, quan ly, van hanh, khai thac
mang buu chinh; hoat déng kinh doanh, cung cép, su dung dich vu buu chinh, dich
vu buu chinh céng ich; hoat dong vé tem buu chinh.

2. Buu giri bao gdm thu, goi, kién hang héa dugc chip nhan, chia chon, vén
chuyen va phat t6i dia chi ngudi nhan hoic dia diém nhén theo thoa thuan trong
d6 mdi buu giri du’oc dinh danh riéng va c6 kha nang theo ddi, truy vét trong subt
qua trinh cung cép dich vu.

3. Dich vu buu chznh 14 dich vu bao gdbm chép nhan, chia chon véan chuyén,
phéat buu gii va c6 thé gom céc cong doan khéc lién quan truc tiép dén tung buu
gui trong qua trinh cung cap dich vu: luu kho, xir Iy don hang, déng goi, hoan tra
buu gtri duoc t6 chitic va van hanh trén mang buu chinh.

4 Dich vu buu chinh céng ich 1a dich vu buu chinh do Nha nudc td chirc
cung cép nham bao dam loi ich céng cong, phuc vu nhiém vu chinh tri, quan Iy nha
nuéc va quyén tiép cin dich vu buu chinh ctia té chure, ca nhan.

5. Dich vu buu chmh pho cdp la dich vu buu chinh duoc cung cép thudng
xuyeén trén pham vi toan quoc theo cac diéu kién vé khéi lugng, chat luorng va gia
do co quan nha nudc cé thdm quyen quy dinh nham bao dam quyén tiép can dich
vu buu chinh ctia moi t6 chirc, c4 nhan.

6. Dich vu buu chinh phuc vu co quan Dang, Nha nudc (sau ddy goi la dich
vu buu chinh KT1) 13 dich vu bao gdm chép nhan, chia chon, vén chuyen va phat
thu, g01 kién tai liéu cta co quan Péang, Nha nuéc, Mit tran T qubc Viét Nam va
cac to chure chinh tri - x& hoi; tai liéu, vat chtra bi mat nha nude theo quy dinh phép
luat vé bao vé bi mat Nha nuéc.

7. Pham vi dich vu buu chinh danh riéng 1a pham vi dich vu buu chinh do Nha
nude quy dinh va chi do doanh nghiép buu chinh dugc chi dinh cung cip, bao dam
phtt hop vé6i quy dinh ctia phap lut va cac cam két quéc té trong linh vuc buu chinh,

8. Thu 14 thong tin trao ddi dudi dang vin béan viét tay hodc bén in, c¢6 dia chi
ngudi nhan hodc khéng c6 dia chi nguoi nhén, trir 4n phém dinh ky, séch, bao, tap chi.

9. Gdi, kién hang héa 1a hang héa duge dong géi, c6 thdng tin vé& ngudi gui
va nguoi nhan.
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10. Mang buu chinh 13 hé théng cac thanh phan duoc thiét 1ap dé to churc, két
ndi va diéu phéi viéc cung cép dich vu buu chinh thong subt, lién tuc, theo tan suét
phuc vu dinh ky, bao dam kha ning cung cip dich vu dén ting dia chi.

11. Mang buu chinh cong cong la mang buu chinh dugc Nha nudc giao cho
doanh nghiép buu chinh duogc chi dinh dau tu, quan I}'/, van hanh va khai thac dé
cung cép dich vu buu chinh phd cap.

12. Buu chinh s6 13 hoat dong buu chinh dugc td chirc, quan 1y va van hanh
trén co s& ung dung cong nghé sd, dit liéu buu chinh va hé théng théng tin nham
thue hién viéc dinh danh, theo dai, két nbi va quan 1y toan bd qua trinh cung cép
dich vu buu chinh.

13. Diém phuc vu buu chinh 13 dia diém hoic hé théng thiét bi do doanh
nghiép buu chinh thiét lap dé thuc hién viéc chép nhan, phat buu gﬁ'i, bao gém:
diém phuc vu ¢6 ngudi phuc vu va diém phuc vu khong cé ngudi phuc vu.

14. Piém phuc vu buu chinh khéng co nguoi phuc vu 1a diém phuc vu buu
chinh dugc thiét lap dudi dang hé théng thiét bi khong co6 su phuc vu truc tiép cua
nhan vién, cho phép ngudi st dung dich vu tu thuc hién viéc gui hodc nhén buu
guri.

15. Thoi gian toan trinh cua buu gui 1a khodng thoi gian tinh tu khi buu gui
duoc chép nhén cho dén khi duoc phat 14n d4u dén dia chi nhan.

16. Nguoi su dung dich vu buu chinh la td chic, c4 nhan st dung dich vu buu
chinh, bao gdm ngudi gli va ngudi nhan.

17. Nguoi giri 1a tb chirc, c4 nhan c6 tén tai phan ghi thong tin v& ngudi gui
trén buu giri, trén hop déng cung cip va sir dung dich vu buu chinh.

18. Nguoi nhdn 14 t6 chiic, c4 nhan c6 tén tai phan ghi théng tin vé ngudi
nhén trén buu g, trén hop dong cung cip va sir dung dich vu buu chinh.

19. Doanh nghiép buu chinh 1a doanh nghi€p dugc thanh lép theo phap luat
Viét Nam dé cung cip dich vu buu chinh theo quy dinh cia Luat nay, bao gom:
doanh nghiép buu chinh vin hanh mang buu chinh va doanh nghiép buu chinh
khong van hanh mang buu chinh.

20. Doanh nghiép buu chinh dwoc chi dinh (con duoc goi la doanh nghiép
cung cdp dich vu buu chinh céng ich) 1a doanh nghiép buu chinh dugc Nha nudc
giao dAu tu, quan ly, van hanh va khai thac mang buu chinh céng cong dé cung cap
dich vu buu chinh céng ich va thuc hién cdc quyén, nghia vu trong khudn khd diéu
ude qubc té vé buu chinh ma Viét Nam 1a thanh vién.

21. Co ché thir nghiém co kiém sodt trong hoat dong buu chinh la viéc cho
phép td chuc, doanh nghiép thur nghiém Ung dung cong nghgé, trién khai dich vu,
m6 hinh kinh doanh méi trong cung cép dich vu buu chinh, ¢é gi6i han vé& pham
vi, khong gian, thoi gian thuc hién va chiu su giam sat clia co quan nha nudc co
thidm quyeén.
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22. Tem buu chinh Viét Nam 13 4n phdm do co quan nha nuéc c6 tham quyén
vé buu chinh cua Viét Nam quyét dinh phat hanh dé thanh toan trudc gia dich vu
buu chinh trén mang buu chinh cdng cong va dugc céng nhan trong mang ludi cua
Lién minh Buu chinh Thé giéi.

23. Bao dam an toan, an ninh trong hoat dong buu chinh 13 tong hop cac
bién phap, quy dinh va quy trinh duoc thiét 14p nhim phong ngira, phat hién va xur
ly céc nguy co, hanh vi gy mét an toan, an ninh déi véi mang buu chinh, buu g,
thdng tin nguoi stir dung dich vu buu chinh va c4 nhan, t6 chirc tham gia hoat dong
buu chinh; phong ngira, phét hién va xir 1y cac hanh vi loi dung hoat ddng buu
chinh dé thuc hién hanh vi vi pham phap luét.

Diéu 4. Chinh sich ciia Nha nwée vé buu chl'nh

1 Phiét trién buu chinh tré thanh ha ting thiét yéu cta quéc gla gilr vai tro
két nbi thong tin va luu thoéng hang héa phuc vu phat trién kinh t& — x& hdi, bao
dam québc phong, an ninh va nang cao chit luong doi song ctia nhén dan. Phat trién
mang buu chinh tré thanh mét cAu phan khong thé tach roi ciia ha ting thong tin va
truyén théng qudc gia theo quy dinh cua phap luit.

2. Bao dam moi td chirc, c4 nhan duoc tiép can va sur dung dich vu buu
chinh phd cép mét cach binh dang, lién tuc, 8n dinh, véi chit lu'ong va gia dich vu
hop 1y; bao dam hé théng diém phuc vu buu chinh phii ¢én cip x3, vung siu, ving
xa, bién gidi, hai dio.

3. Nha nuéc bao dam co ché tai chinh, ngudn luc tir ngan sich nha nudc dé
déu tu, phat trién, duy tri mang buu chinh cong cdng va cung cép dich vu buu
chlnh cdng ich. Ngudn kinh phi tir ngudn chi céc hoat dong kinh té theo phép luat
vé ngan sach Nha nuéc.

4. Xay dung va hoan thi¢n méi truong canh tranh lanh manh, minh bach, tao
diéu kién cho céc thanh phén kinh té tham gia phat trién thi truong buu chinh, thuc
diy thuong mai dién t va kinh té s6.

5. Pbi méi sang tao, ing dung khoa hoc, cong nghe dit liéu va chuyen d6i
sd trong hoat doéng buu chmh phat trién buu chinh sb hiéu qua, an toan va minh
bach; phat trién buu chinh sb phai dua trén dit liéu va céng nghé sb; bao dam kha
nang két ndi, chia sé, lién thong dir liéu phuc vu hoat dong buu chinh; bao vé dir
liéu, dit liéu c4 nhén, bi mat kinh doanh va quyén, loi ich hop phép ciia t6 chic, c4
nhan theo quy dinh cua phép luat.

6. Khuyén khich doanh nghiép buu chinh dau tu, phét trién va ning cao
néng luc vén hanh mang buu chinh; mé& rong pham vi cung cép dich vy, nang cao
chét lugng va hiéu qua hoat dong. _

7. Tang cu(mg hdi nhap quéc té, mo rong hop tdc va nang cao nang luc thuc
thi cac cam két qubc té trong linh vuc buu chinh.
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8. Phat trién buu chinh theo huéng xanh, bén viing, st dung hiéu qua tai
nguyén, giam phat thai va thich tmg v&i bién dbi khi hau; khuyén khich 4p dung
céc tidu chuin qubc gia, tidu chuén quéc té di duoc cong bo.

9. Uu tién, hd tro phat trién mang buu chinh déng bg, hién dai, nang cao nang
luc tmg pho trong trudng hop thién tai, dich bénh, tinh trang khén cAp va céc truﬁmg
hop can thiét khac; c6 chinh sach khuyén khich phat trién cac diém phuc vu da ning
trén mang buu chinh céng cong théng qua két hop cung cip dich vu buu chinh véi
dich vu sd, dich vu cong truc tuyén, dac biét tai vung dé)ng bao dén tdc thiéu s va
mién nui, bién gidi, hai dao theo quy dinh ciia phép luat.

10. Nha nuéc khuyén khich, tao méi truong canh tranh lanh manh, binh dang
va khong phan biét d6i xir giita cac loai hinh doanh nghiép buu chinh; cé chinh sach
wu dai, hb tro phat trién doanh nghi€p buu chinh vdn hanh mang dong vai tro dinh
hudng, thiic day thi trudng.

Piéu 5. Pic trung ciia dich vu buu chinh

1. Dich vu buu chinh dugc cung cép trén co sé mang buu chinh véi kha
ning cung cap dich vu lién tuc va theo cam két vé& chét luong dich vu.

2. Trong qué trinh cung cdp dich vu buu chinh, buu giri duge xit Iy riéng 1é,
c6 dinh danh, bao dam kha nang theo doi, ngoai trir cac truong hgp khoéng thuc
hién dinh danh buu gii quy dinh tai khoan 3 Piéu 41 ctia Luat nay.

3. Viéc phat buu gti dugc thuc hién dén nguoi nhan theo dia chi nguoi nhan
hodc dia diém nhan theo thda thuan.

4. Cac hoat dong van tai hang hoéa, kho bai va cac hoat dong logistics doc lap
khéc va cac dich vu khéng c6 cac dic trung quy dinh tai khoan 1 dén khoan 3 Piéu _
nay khéng thudc pham vi diéu chinh cta Luét nay.

Piéu 6. Nguyén tic hoat déng buu chinh

1. Bdo dam viéc cung cép dich vu buu chinh céng ich lién tuc, én dinh, an
toan; dap tmg nhu cau phuc vu co quan Pang, Nha nudc va nhu cau st dung dich
vu buu chinh phé cép cua td chirc, c4 nhan; bao dam quyén tiép can dich vu buu
chinh phd cap véi gia va chét luong hop 1y, khong phan biét dbi xi.

2. Bao dam bi mét thu theo quy dinh ctia phép luét.

3. Bao dam nguyén tic hoat dong buu chinh gin lién véi sir dung hiéu qua
tai nguyén, bao vé méi trudong, thich Gng vdi bién dbi khi hau va phat trién bén
ving.

4, Bao dam an toan, an ninh trong hoat dong buu chinh dugc thuc hién
xuyén subt trong toan bd qua trinh cung cép dich vu, ap dung theo muc do rui ro
buu gti, khong lam phét sinh nghia vu hodc chi phi khéng cin thiét cho doanh
nghiép; viéc kiém tra, xtr ly buu giri va yéu cau cung cAp thong tin phai ding tham
quyén, muc dich va pham vi can thiét.

5. Tén trong, bao vé quyén va loi ich hop phép cta td chiic, ¢4 nhan tham



gia hoat dong buu chinh.

Piéu 7. Bio dam thuwc hién hoat dong buu chinh trong truwong hop thién
tai, dich bénh, tinh trang khin cAp va cac truong hop cin thiét khac

1. Trong trudng hop thién tai, dich bénh, tinh trang khan cip co quan nha
nuéc ¢ thdm quyén thuc hién didu phéi, huy dong doanh nghiép buu chinh véin
hanh mang nhim bao dam vi€c cung cép va luu thong thu, goi, kién hang hoa thiét
yéu duoc thong subt, kip thoi; viéc huy dong mang buu chinh trong pham vi, thoi
han cén thiét, phu hop véi néng luc thuc hién ctia doanh nghiép; bio ddm céng khai,
minh bach. Viéc huy dong, diéu dong, trung dung trong tinh trang khan cAp, qudc
phong, an ninh dugc thuc hién theo quy dinh ctia phap luét vé tinh trang khén cép,
phép luat v& phong thu dan su va phép luat c6 lién quan.

2. Doanh nghiép buu chinh van hanh mang dugc huy dong theo quy dinh tai
khoan 1 Piéu nay dugc b ddp chi phi hop ly, hop 1€ phat sinh theo quy dinh cta
phap luat vé& ngan sach nha nude va phép ludt co lién quan.

3. Viéc huy dong va bu dép chi phi dugc thuc hién trén co sé:

a) Quyét dinh ctia co quan nha nudc c6 thdm quyén hoic cac hinh thirc khac
theo quy dinh cta phap luét;

b) Pham vi, khdi lugng cong viéc duge xac dinh, xdc nhin va thanh toan
theo quy dinh ctia phap luat;

¢) Nguyén tic cong khai, minh bach.

4. Co quan nha nuéc c6 thdm quyén td chirc thuc hién, x4c nhan khdi lugng
cong viéc va bao dam thanh toan kip thoi chi phi quy dinh tai khoan 2 Piéu nay
theo quy dinh ctia phap luat vé ngin sach nha nudc va phap luét c6 lién quan.

5. Chinh phit quy dinh chi tiét Piéu nay.

Piéu 8. Cac hanh vi bi cAm trong hoat dong bwu chinh

1. Loi dung hoat dong buu chinh dé thuc hién céc hanh vi xam pham ché dd
chinh tri, ché d6 kinh té, nén vin hoa, quéc phong, an ninh, trat tu, an toan x4 hdi,
quyén, loi ich hop phép cta td chuc, xam pham quyén con ngudi, quyén, loi ich
hop phap cta cong dan, xdm pham nhiing linh vue khéc cta trat tu phap luat xa hoi
chu nghia theo quy dinh cua B luat Hinh su.

2. Gui, chip nhén, van chuyén hoic phat buu giri chira hang héa, vat phdm bj
cdm theo quy dinh cta phap luat.

3. Chiém doat, trom cip, chiém gir tréi phép, trao d6i ndi dung buu gui.

4. Xam pham bi mat, an toan théng tin trong hoat dong buu chinh.

5. Béc m&, kiém tra, huy, lam hu hong buu gt trai phap luét.

6. Vi pham v& tem buu chinh quy dinh tai khoan 3 Piéu 30 Luat nay.

7. Xam nhap, khai thac trai phép hé théng thong tin va dit liéu buu chinh.

8. Xam hai cdng trinh, diém phuc vu, thiét bi, hé thong thong tin thudc mang
buu chinh; can tré hoat déng buu chinh hgp phap.

Diéu 9. Thanh phin mang bwu chinh
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1. Mang buu chinh dugc cAu thanh tir c4c thanh phén phuc vu viée chép
nhén, chia chon, vin chuyén, phét buu giri va quan 1y théng tin lién quan, bao gdm
cac thanh phan sau déy:

a) Hé théng diém phuc vu;

b) Hé théng van chuyén buu gii;

c) Hé théng khai thac va chia chon buu gii;

d) Diém trung chuyén, kho va co s& luu giit buu gui;

d) Hé théng théng tin van hanh mang buu chinh;

e) Céc thanh phan khac lién quan truc tiép dén cung cép dich vu buu chinh.

2. Doanh nghiép buu chinh c6 thé s& hitu, thué, hop tic dé thiét lap va véan
hanh mét, mot s6 hodc toan bo céc thanh phén mang buu chinh quy dinh tai khoan
1 Piéu nay.

Piéu 10. M buu chinh quoc gia

1. M3 buu chinh quéc gia 1a tdp hop cac ky tu do co quan nha nuée c6 tham
quyén vé buu chinh ban hanh, dugc st dung thdng nhéit dé phuc vu hoat déng buu
chinh va cac hoat ddng c6 lién quan.

2. M buu chinh quéc gia dugc xdy dung va quan ly theo céc nguyén tic sau day:

a) Bao dam tinh khoa hoc, 6n dinh, khéng trung lap;

b) Phu hop v6i phan bd dan cu, didu kién kinh t& — x& hdi va to chuc 1anh
tho;

c¢) Bao dam kha ning ap dung trong hoat ddng buu chinh va cac hoat dong
co lién quan;

d) Phti hop véi hudng dan cia Lién minh Buu chinh Thé gi6i va thong 18 qudc
te.

3. Co quan nha nuéc co thdm quyén v& buu chinh cé trach nhiém ban hanh,
cdng bd, cip nhat va quan 1y ma buu chinh quéc gia.

4. T chirc, c4 nhan tham gia hoat dong buu chinh duoc khuyén khich sir
dung m3 buu chinh qudc gia khi 4p dung hé théng khai thac va chia chon buu gii.

Chuong II
KINH DOANH DICH VU BUU CHINH

Muc I
PANG KY CUNG CAP DICH VU BUU CHINH

Piéu 11. Doanh nghiép buu chinh vin hanh mang buu chinh

1. Doanh nghiép buu chinh vdn hanh mang buu chinh la doanh nghiép truc
tiép t6 chirc, didu phbi hoat déng cung cip dich vu buu chinh théng qua viéc quan
ly, van hanh va kiém soat ddng thoi cac thanh phan cbt 16i ctia mang buu chinh
gém hé théng khai thac va chia chon buu gui; hé théng diém phuc vu; hé théng
thong tin vAn hanh mang buu chinh theo quy dinh tai Diéu 9 Luit nay.

2. Viéc x4c dinh doanh nghiép buu chinh vén hanh mang buu chinh khong
phu thudc vao hinh thirc s& hitu cac thanh phén ctia mang buu chinh.
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3. Doanh nghiép buu chinh van hanh mang buu chinh chiju trach nhiém déi
voi viéc cung cép dich vu buu chinh trén mang do doanh nghiép tu t6 chuc, khai
thac, ké ca trong truong hop thué, hop tdc hogc stt dung thanh phin ctia mang buu
chinh do t6 chitc, c4 nhan khac cung cap.

4. Chinh pht quy dinh chi tiét Biéu nay.

Picu 12. Doanh nghi€p buu chinh khong vin hanh mang buu chinh

1. Doanh nghiép buu chinh khong vén hanh mang buu chinh 14 doanh nghiép
khéng thugc trudmg hop quy dinh tai Piéu 11 cta Luat nay.

2. Doanh nghiép buu chinh khéng vin hanh mang buu chinh chju trach
nhiém d6i véi vi€c cung cép dich vu buu chinh do doanh nghiép thuc hién, ké ca
trong truong hop thué, hgp tac hoic sir dung thanh phéan ctia mang buu chinh do t4
chure, c4 nhan khéc cung cép. '

Piéu 13. Piéu kién kinh doanh dich vu buwu chinh

1. Doanh nghiép buu chinh phéi dap tmg cac diéu kién sau:

a) C6 dang ky doanh nghiép v& nganh nghé kinh doanh buu chinh theo quy
dinh ctia phap lu4t vé doanh nghiép;

b) C6 bién phép bao ddm an toan, an ninh trong cung cip dich vu buu chinh;

¢) C6 bién phap quan 1y chat luong dich vu theo cong bd cia doanh nghiép
buu chinh.

2. Doanh nghi¢p buu chinh van hanh mang buu chinh phai d4p tng céc diéu
kién sau:

a) Quy dinh tai khoan 1 Diéu nay;

b) Pap ung tiéu chi vé doanh nghiép buu chinh vidn hanh mang buu chinh
theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 11 Luét nay.

3. Doanh nghiép buu chinh khéng vin hanh mang buu chinh phal dap Ung
cac diéu kién sau:

a) Quy dinh tai khoan 1 Diéu nay;

b) Co théa thuédn sir dung mang buu chinh v6i doanh nghiép buu chinh van
hanh mang buu chinh hodc théa thuan sir dung mét hodc nhiéu thanh phén mang
buu chinh cta doanh nghiép khéc dép tng céc diéu kién theo quy dinh cta Luit
nay trong truong hgp hop tic véi doanh nghiép buu chinh van hanh mang buu
chinh d cung cép dich vu.

4. Chinh phu quy dinh chi tiét cic diém b, ¢ khoan 1, diém b khoan 2 va
diém b khoan 3 DPiéu nay.

Piéu 14. Ding ky cung cap dich vu bwu chinh

1. Doanh nghiép buu chinh c6 trdch nhiém ding ky truc tuyén véi co quan
nha nuéce ¢ thim quyén vé& buu chinh truéc khi cung cép dich vu.

2. Ndi dung ding ky bao gbm:

a) Thong tin doanh nghiép;

b) Loai doanh nghi€p buu chinh (doanh nghiép buu chinh van hanh mang
hodc doanh nghiép buu chinh khéng van hanh mang);
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c) Pham vi cung cép dich vu (ndi tinh, lién tinh, quéc té);

d) Bién phép bao dam an toan, an ninh trong cung cap dich vu;

d) Bién phap quan 1y chit luong dich vu theo cong b ctia doanh nghiép buu
chinh. ’

3. Trong thoi han theo quy dinh cua Chinh phu, ké tir ngay nhén du hd so, co
quan nha nuéc cé thAm quyén thuc hién xac nhan dang ky. Co quan nha nuéc c6
thdm quyén vé buu chinh c6 trach nhiém kiém tra tinh day di cia hd so dang ky
cung cép dich vu buu chinh theo quy dinh, khéng thdm dinh ndi dung hé so.

Doanh nghiép buu chinh chiu trach nhiém vé tinh chinh xéc, trung thuc cua
théng tin trong ho so ding ky va viée dép ung diu kién kinh doanh theo quy dinh
ctia phap luét trong subt qué trinh hoat dong. Viéc dap tng diéu kién kinh doanh
duogc thuc hién thong qua co ché kiém tra, giam sat theo quy dinh ctia Luét nay.

4. Co quan nha nudc c6 thAm quyén v& buu chinh chi duoc tir chdi x4c nhan
ding ky trong trudng hop hd so khéng day du theo quy dinh ctia Ludt nay va phai
tra 10 bang vén ban, néu r6 1y do tir chéi.

5. Chinh phti quy dinh chi tiét v& ndi dung ding ky, thoi han xac nhan ding
ky, ho so, trinh tu, thi tuc ding ky, thay dbi ding ky, cdp nhat ding ky, hiy bod
hiéu luc dang ky cung cip dich vu buu chinh va quan ly thong tin ding ky cung
cép dich vu buu chinh.

Piéu 15. Quan Iy va cong khai théng tin ding ky

1. Doanh nghiép buu chinh c6 trach nhiém thong bao vdi co quan nha nudce
c6 thAm quyén v& buu chinh khi c6 thay d6i ndi dung, théng tin d ding ky theo
quy dinh ctua Chinh phu.

2. Co quan nha nuéc cé thim quyén vé& buu chinh c6 trach nhiém cip nhit,
quan ly, cong khai va hity bo thong tin dang ky cung cap dich vu buu chinh trén Céng
théng tin dién tir do minh quan 1y, két nbi véi co so dif liéu vé buu chinh theo quy
dinh ctia Chinh phu, trir thong tin thudc pham vi bi mat nha nude, bi mat kinh doanh
theo quy dinh ctia phap luat.

3. N6i dung ding ky dugc cap nhat 1a cin cir d& xac dinh pham vi cung cip
dich vu va trdch nhiém cta doanh nghiép buu chinh.

Dicu 16. Hoat dong dai Iy, dai dién trong linh vue buu chinh

1. Doanh nghi€p lam dai ly, dai dién cho doanh nghi€p buu chinh nudc
ngoai phai thuc hién ding ky cung cip dich vu buu chinh theo quy dinh ctia Luét
nay.

2. Viéc thuc hién cac hoat dong lam dai ly, dai dién tai khodn 1 Piéu nay
tuan thu cac quy dinh ctia Luét nay va phép luat thuong mai.

MUC II
CUNG CAP VA SU DUNG DICH VU BUU CHINH

Diéu 17. Hop dong cung cip va sir dung dich vu buu chinh
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1. Hop ddng cung cap va st dung dich vu buu chinh 1a thoa thuan gitta
doanh nghlep buu chinh va t6 chtic, c4 nhan st dung dich vu buu chinh vé viéc
cung cip va st dung dich vy buu chinh.

2. Hop ddng cung cip va st dung dich vu buu chinh duogc thuc hién theo
quy dinh cta phép luét dan su, phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va
phai c¢6 nhiing ndi dung chinh sau:

a) Loai hinh dich vu buu chinh;

b) Khéi luong, sb luong buu gui;

c) Thoi gian chip nhan va thoi gian phat buu gui;

d) Chét luong dich vu buu chinh;

d) Gié dich vu buu chinh;

e) Trach nhiém va mirc bdi thuong khi ¢é vi pham hop déng.

Piéu 18. Chip nhan bwu giri

1. Buu gtii dugc coi 1a dd duogc chip nhén khi doanh nghlep buu chinh hoic
t6 chic, c4 nhan dugc doanh nghié€p buu chinh iy quyén chap nhén buu gui tir
nguoi giri va x4c nhéan viéc chip nhén theo hop déng cung cip va sir dung dich vu.

2. Viéc chip nhén buu gt c6 thé duoc thuc hién tai mot trong céc dia diém
sau:

a) Tai diém phuc vu buu chinh;

b) Tai dia chi ngudi giri hodc dia chi theo yéu ciu cua nguoi gui.

3. Viéc x4c nhan chip nhan buu gui dugc thuc hién bang ching tir gidy hodc
chung tir dién tr theo quy dinh cta phap luit.

4. TU thoi diém chip nhan, doanh nghiép buu chinh chiu trdch nhiém bao
dam an toan, toan ven buu giri va chiu trach nhiém bdi thuong thiét hai theo quy
dinh ctuia Luét nay va phép luat dan su.

Piéu 19. Vit pham, hang hoa khong dwoc giti qua mang buu chinh

1. Vat pham hang héa bi cidm theo quy dinh cta phép luit Viét Nam hosc
didu udc qubc t& ma Cong hoa x& hoi chi nghia Viét Nam 1a thanh Vlen

2. Vat phim, hang hoa khong dap uing quy dinh cla phép luat vé& xuét khau,
nhép khéu hodc quy dinh ctia nuée nhan.

Diéu 20. Phat buu gii

1. Viéc phat buu giri duge thyc hién tai dia chi ctia ngudi nhan tai dlem phuc
vu buu chinh hogc théng qua phuong thie khac phil hop v6i md hinh cung cép dich
V.

2. Buu gui duoc coi la da phat thanh cong khi duoc giao cho nguoi nhan
theo théa thuan, nguoi dugc ngudi nhan ty quyén hoic theo thoa thudn véi nguoi
st dung dich vu phit hop v6i quy dinh ctia phép luat, bao dém ngudi nhan co thé
tiép nhan va kiém soat buu gui.

3. Viéc xac nhén phat buu gii duoc thé hién béng chiing tir gidy hodc ching
tir dién tir hodc hinh thic khac theo théa thuén.
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4. Tir thoi diém phat buu giri thanh cong, trach nhiém déi v6i buu gl duoc
chuyén tlir doanh nghiép buu chinh sang ngudi nhan, trir trudng hop phap luét co
quy dinh khac hodc cac bén c6 thdéa thuédn khac.

5. Trudng hop khéng phat duoc buu giii quy dinh tai khoan 1 Piéu 23 Luét
nay, doanh nghiép buu chinh c6 trach nhiém luu gift, hoan tra hodc xtr ly buu giri
theo quy dinh cua phéap luat va theo thda thuéan tai hop déng cung cép va st dung
dich vu.

Piéu 21. Thi tuc hai quan ddi véi buu giri xuit khdu, nhap khiu

1. Viéc xuét khau, nhép khéu buu gui dugc thuc hién theo quy dinh ctia Luét
nay va phép luat hai quan.

2. Doanh nghiép buu chinh cung cép dich vu qudc té duoc thay mit ngudi
st dung dich vu buu chinh thuc hién thua tuc xuét khiu, nhap khau buu gui theo
quy dinh cda phap luét hai quan.

Diéu 22. Quyen xir Iy, thay ddi, rit lai va chuyén tiép buu giri

1. Trudc thoi diém phat thanh céng theo quy dinh ctia Luét nay, buu giri
thudc quyén xt 1y ctia ngudi giri (bao gdm ca buu giri xuit khau va nhap khau), trir
truong hop bi thu gilt hoac xur ly theo quy dinh cta phap luat.

2. Nguoi gui co quyén yéu cu thay ddi ho tén, dia chi nhan hoic rit lai buu
gui trude thoi diém quy dinh tai khoan 1 Piéu nay khi c6 cin cir x4c nhén theo
ching tir hodc dit li€u dién tu; viéc thuc hién duogc tién hanh trong pham vi kha
" nang thuc hién cua doanh nghiép buu chinh. Nguo6i gui phai thanh toan chi phi
phat sinh, trir trudng hop cac bén co6 thda thuan khac.

3. Tru6c thoi diém phat thanh cong, ngudi giri hodc ngudi nhan theo thoa
thuén gifta nguoi gui va doanh nghiép buu chinh cé quyén yéu cau chuyén tiép
buu guri dén dia chi khac. Viéc chuyén tiép dugc thuc hién trong pham vi kha néng
cung cip dich vu ctia doanh nghiép buu chinh. Nguoi yéu cau phai thanh toan chi
phi phét sinh, trir trudng hop cac bén co6 thda thuan khac.

Piéu 23. Buu giri khong phat dwoc, khong hoan tra dwoc va khong cé
ngwoi nhan

1. Buu giri duoc coi 1a khong phét duogc khi khéng thé thuc hién viéc phat thanh
cong theo quy dinh tai Piu 20 cta Lu4t ndy sau khi doanh nghiép buu chinh da thuc
hién céc bién phép phat theo quy dinh, bao gdm mét trong cac trudng hop sau:

a) Khong c6 dia chi nhan hodc dia chi nhan khong dﬁy dua, khong dang;

b) Khong tim dugc ngudi nhan tai dia chi da ghi;

¢) Ngudi nhan thay ddi dia chi ma khong dé lai dia chi méi;

d) Ngudi nhén tir chdi nhén;

d) Truong hop khac theo quy dinh cua phap luét.

2. Buu gui duoc coi la khéng hoan trd dugc cho ngudi gui sau khi doanh
nghiép buu chinh dd thuc hién cic bién phép phét theo quy dinh, bao gém céc
truong hop sau day:

a) Khéng c6 dia chi giii hodc dia chi giii khéng diy du, khong dung;
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b) Khéng tim dugc ngudi guri tai dia chi da ghi;

c) Ngudi gii thay ddi dia chi ma khong d8 lai dia chi méi;

d) Nguoi gii tir chéi nhan lai;

d) Truong hop khac theo quy dinh ctia phép lut.

3. Buu gui dugce coi la khong c6 nguoi nhin khi d& dugc x4c dinh 1a khong
phéat dugc theo quy dinh tai khoan 1 va khong hoan tra dugc theo quy dinh tai
khoan 2 Piéu nay, sau thdi han 01 thang ké tir thoi diém xé4c dinh khong phat duoc
va khong hoan trad duoc. Thoi han nay khéng 4p dung dbi véi trudng hop ngudoi
nhan tir chbi nhan va ngudi gui tir chdi nhén lai.

4. Viéc xur ly buu gtii quy dinh tai Piéu nay duoc thuc hién theo nguyén tic
cong khai, minh bach va bao dam quyén va loi ich hop phép cua cac bén.

5. Chinh pht quy dinh chi tiét v& xir 1y buu gui khong c6 nguoi nhan.

Chuwong III
HOAT PONG BUU CHINH CONG icH

Diéu 24. Mang bwu chinh cong cong

1. Mang buu chinh céng cong dugc xay dung va phét trién phu horp voi yéu
cdu cung cap dich vu buu chinh cong ich; bao ddm nguoi dan duac tiép con va st
dung dich vu buu chinh phd cap thuén tién trén pham vi toan quéc.

2. C#in ctr quy hoach, ké hoach sir dung dét cua tinh, thanh pho da dugc phé
duyét, Uy ban nhan déan tinh, thanh phb truc thude trung uong b6 tri quy dit cho
cac cong trinh xdy dung thuéc mang buu chinh céng céng & phuc vu cho viéc
cung cp va sir dung dich vu buu chinh cong ich.

3. Nha nuéc hd tro, dau tu, phat trién, duy tri mang buu chinh cong cong
thong qua doanh nghiép buu chinh dugc chi dinh theo cac hinh thic sau:

a) Thong qua pham vi dich vu buu chinh danh riéng thudc dich vu buu chinh
phd cép;

b) Pau tu, bd sung von diéu 1& cho doanh nghiép;

c) Céc hinh thirc hd trg khac theo quy dinh cta phap luat.

4. Chinh phu quy dinh chi tiét khoan 3 Diéu nay.

Piéu 25. Mang va dich vu buu chinh phuc vu co quan Pang, Nha nuée

1. Mang buu chinh phuc vu co quan Pang, Nha nuéc tai trung uong 12‘1 mang
buu chinh dung riéng phuc vu co quan Pang, Nha nude, Mit tran TS qubc Viét
Nam va c4c t6 chirc chinh tri - x& hoi truc thudc & trung uong.

2. Mang buu chinh quy dmh tai khoan 1 Diéu nay dugc Nha nuéc bio dam
céc diéu kién co ché, chinh sach vé nhan luc, tai chinh, phuong tién, co s& vat chét,
ha tang k¥ thuat va cac diéu kién cin thiét khac ph hop véi tinh chéat dic thi cia
hoat dng nhim bao dam tinh lién tuc, an toan, an mnh thong sudt, wu tién va kip
thoi trong qué trinh phuc vu.

3. Dich vu buu chinh KT1 duogc cung cip théng qua mang buu chinh quy
dinh tai khoan 1 Piéu nay va mang buu chinh céng cong

4. Chinh phu quy dinh chi tiét Didu nay.
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Piéu 26. Piém phuc vu da niing trén mang buu chinh cong cong

1. Piém phuc vu da nang la diém phuc vu thudc mang buu chinh céng cong
duoc td chirc dé phuc vu nhu cau tiép can dich vu buu chinh, dich vu cong va dich
vu sb cia ngudi dan va td chie.

2. biém phuc vu da nang thuc hién cung cép dich vu buu chinh cong ich va
mot hodc mét sb chire nang sau:

a) Tiép nhén hd so, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh; hd trg nguoi
dan thuc hién dich vu cong truc tuyén theo quy dinh cda phép luét chuyén nganh
vé thuc hién tha tuc hanh chinh;

b) HS tro ngudi dan tiép can thuong mai dién tu;

c¢) Thuc hién nhi€ém vu khac theo quy dinh ctia phap luat.

3. Viéc t6 chiic va hoat dong ctia diém phuc vu da niang phai bio dam:

a) Chét luong, an toan, an ninh trong cung c"ép dich vu;

b) Cdng khai danh muc dich vy, thoi gian phuc vu va gia dich vu theo quy
dinh cda phap luat;

¢) Khong 1am anh huéng dén viéc cung cép dich vu buu chinh cong ich va
bao dam canh tranh lanh manh trén thi truong.

Piéu 27. Dich vu buu chinh cong ich

1. Dich vu buu chinh ¢éng ich bao gom:

a) Dich vu buu chinh phd cdp gém dich vu thu va dich vu géi, kién hang héa
duoc cung cép trén pham vi toan qubc theo khdi luong, chat luong va gia theo quy
dinh cda phap luat;

b) Dich vu tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, giri hd
so tai liéu cua co quan nha nudc qua mang buu chinh céng cong;

c¢) Dich vu buu chinh KT1 qua mang buu chinh cong cdng;

d) Dich vu phat hanh bdo, tap chi qua mang buu chinh cong cdng theo Quyét
dinh cta Thu tuéng Chinh phu;

d) Cac nhiém vu déc thu khac do Nha nudc quy dinh.

2. Gi4 dich vu buu chinh c¢éng ich quy dinh tai khoan 1 Piéu nay do co quan
nha nuée c6 thdm quyén ban hanh theo quy dinh ctia phap lut v& gid, trir truong
hop quy dinh tai diém a khoan 1 Piéu nay.

3. Nha nudc thuc hién chinh sach bao ddm cung cip dich vu buu chinh phd
cdp cho moi ca nhan, td chirc trén pham vi toan quéc, théng qua co ché hd trg
doanh nghiép buu chinh dugc chi dinh dé duy tri mang buu chinh céng coéng va
cung cép dich vu buu chinh céng ich, theo nguyén tic ngan sach Nha nudc hd trg
chi phi kh4u hao tai san cb dinh, chi phi nhan céng tai cic diém phuc vu phi hop
v6i quy mé tdi thiéu ctia mang buu chinh céng cong, dép tng yéu ciu chat luong
cung cip dich vu buu chinh phd cap.

4. Co quan nha nuéc c6 thim quyén vé buu chinh ¢ trung wong quy dinh
muc thu déi véi viéc st dung dich vu buu chinh phé cép quy dinh tai diém a khoan
1 Diéu nay. Mic thu dugc 4p dung théng nhat trén pham vi toan qubc dbi véi cliing
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mot loai dich vu va khong cao hon gia binh quan trén thi trudng cua dich vu buu
chinh thuong mai twong duong.

5. Chinh phu quy dinh chi tiét Diéu nay.

Dicu 28. Noi dung chi ngan siach nha nuéc cho hoat dong buu chinh

1. Ngén sach nha nuéc cho hoat dong buu chinh duoc str dung cho ndi dung
sau day:

a) Chi diu tu phét trién, bao gdm:

- Chi cép vbn didu 1¢, bd sung Vén diéu 1é cho doanh nghiép buu chinh duoc
chi dinh theo quy dinh cua phap luat vé dau tu vén nha nuéc tai doanh nghiép;

- Chi dau tu phuong tién, co s& vat chét, ha ting k§ thuat cia mang buu
chinh phuc vu co quan Pang, Nha nuéc tai trung uong;

b) Chi thuong xuyén:

- Chi hd tro duy tri mang buu chinh cong cong va cung cip dich vu buu
chinh ph cép thong qua doanh nghiép buu chinh duoc chi dinh;

- Chi mua sim phuong tién, co s& vat chét, ha tang kg thuét, duy tri mang
buu chinh phuc vu co quan Pang, Nha nudc tai trung uong;

- Chi thué, mua dich vu gt hd so, tai liéu ctia co quan, don vi qua mang buu
chinh cong cong;

- Chi thué, mua dich vu buu chinh KT1 qua mang buu chinh céng cong;

- Chi thué, mua dich vu phat hanh bdo, tap chi qua mang buu chinh cong
cdng theo Quyét dinh ctia Tha tuong Chinh phu;

- Chi hoat dong hop téc qubc té trong linh vuc buu chinh;

- No6i dung chi khac.

2. Chinh phi quy dinh chi tiét Bidu nay.

Piéu 29. Doanh nghiép buu chinh dwgc chi dinh

1. Thu tudng Chinh phu chi dinh doanh nghiép buu chinh dAu tu, quan ly, van
hanh, khai thac mang buu chinh céng cong dé cung cap dich vu buu chmh cOng ich va
thuc hién céc quyén, nghia vu trong khuén khé diéu udc qubc t& v& buu chinh ma
Viét Nam la thanh vién.

2. Doanh nghi€p buu chinh duogc chi dinh tai khoan 1 Dleu nay co trach
nhiém cung cip dich vu buu chinh cong ich trén pham vi toan quéc va thuc hién
cac nhiém vu duoc Nha nudce giao theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 30. Tem buu chinh Viét Nam

1. Tem buu chinh Viét Nam duoc phat hanh dé thanh toan trudc gia dich vu
buu chinh trén mang buu chinh céng cdng va dugc cong nhén trong mang ludi cua
Lién minh Buu chinh Thé giéi.

2. Viéc phat hanh, st dung, kinh doanh, suu tap, luu trit va quan Iy tem buu
chlnh Viét Nam phai bao dam tuin thu Hién phép va phép luat; phu hop vai loi ich-
qudc gia, dan tdc; bao dam y nghia chinh tri, tinh chinh x4c v& lich st, vin héa,
khoa hoc va chii quyén qudc gia.
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3. Td chire, ¢4 nhan khong dugc san Xuat, phat hanh, kinh doanh, trao ddi,
trung bay, tuyén truyén: tem buu chinh gia; tem buu chinh duoc in, phét hanh trai
phép hodc khong ding quy dinh cta phap luat; tem buu chinh di co6 quyét dinh thu
hdi ctia co quan nha nudc c6 thim quyén; tem buu chinh c6 ndi dung, hinh anh vi
pham chii quyén qudc gia, giy tranh chép vé lanh thd, bién d4o; kich déng bao luc,
han thu dan toc, séc toc, ton giao; chéng Nha nudc Cong hoa xa hdi chu nghia Viét
Nam; trai dao dirc x4 hoi, thudn phong m¥ tuc va truyén thdng van héa Viét Nam.

4. Chinh pht quy dinh chi tiét Piéu nay.

Chuong IV
QUYEN VA NGHIA VU CUA DOANH NGHIEP BUU CHINH,
NGUOI SUDUNG DICH VU BUU CHINH

Piéu 31. Quyén va nghia vu chung ciia doanh nghiép buu chinh

1. Quyén ctia doanh nghiép buu chinh

a) Cung cip dich vu buu chinh theo quy dinh ctia phdp luat;

b) Tir chdi cung cip dich vu buu chinh d6i vé6i buu gai vi pham quy dinh tai
Diéu 8 ctia Luat nay hoic khéng dap tmg didu kién cung cip dich vu theo quy dinh
cua phap luat va ciia doanh nghiép buu chinh;

¢) Yéu ciu ngudi gii mé, cung cép thong tin hoic dong kiém néi dung goi,
kién hang hoa truée khi chip nhén buu gii khi 6 can cir xac dinh hodc nghi ngo
buu giri chtra vt phdm, hang héa khéng duoc giti qua mang buu chinh hogc c6 dau
hiéu vi pham phép luat;

d) Tam dimg cung cp dich vu khi c6 céc cin cit xac dinh buu gui 1a gbi,
kién hang héa c6 dau hiéu vi pham phap luat dé kiém tra, xc minh theo quy dinh
cta phap luét va thong béo cho co quan nha nudc céd thAm quyén dé xr Iy theo quy
dinh cda phéap luét;

d) Hudng thu lao, chi phi hgp ly khi thay mét nguoi st dung dich vu buu
chinh thuc hién tht tuc xudt khiu, nhap khiu buu gii qudc té theo quy dinh cua
phép luat vé hai quan va phéap luit c6 lién quan;

e) Puoc thu hé tién ban hang theo thoa thuan véi khach hang theo quy dinh
ctia phap luat dan sy va phéap luat v& thuong mai.

2. Nghia vu cia doanh nghi€p buu chinh

a) Niém yét cong khai tai diém phuc vu danh muc vat pham, hang hoa khong
duoc gui qua mang buu chinh theo quy dinh tai Piéu 19 cua Luét ndy va cac didu
kién cung cip dich vu ctia doanh nghiép;

b) Quyét dinh, céng b6 chét luong va niém yét gia dich vu buu chinh cho
nguoi sir dung dich vu; bao dam thuc hién theo ding ndi dung da niém yét vé gia
va chét luong dich vu;
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¢) X&y dung va thuc hién céc bién phap quan ly, kiém soat rti ro phu hop
v6i quy mé va pham vi hoat dong dé phat hién, ngin chin viéc loi dung mang buu
chinh nhidm gui, van chuyén hoic phat vat pham, hang hoa vi pham phap luét;

d) Thu thép, xac thyc thong tin cia ngudi g truc tiép theo mtic dd rdi ro
ctia buu guri khi thyuc hién thii tuc chip nhén quy dinh tai Diéu 44 Luét nay; luu gitr
théng tin nguoi str dung dich vu buu chinh, théng tin buu gui, thoi gian, dia diém
chdp nhan Va cac dir liéu lién - quan theo thoi han do Chinh phti quy dinh; bao dam
viéc két ndi, chia sé, cung cép théng tin, dit lidu cho co quan nha nuéc c6 thim
quyén theo quy dinh cta phap luat phuc vu cong tic quan ly nha nudc, bao dam an
ninh quéc gia, trat tu, an toan x4 hoi;

d) Tuén thil quy dinh ctia phép luét vé& an toan, an ninh va bo vé dir liéu buu
chinh,;

e) Tam dung cung cép dich vu déi véi buu gui khi cé céc céan cir xdc dinh cé
dau hiéu vi pham phap lut dé kiém tra, x4c minh trong thoi han theo quy dinh cua
phap luat va théng bdo cho co quan nha nude c6 thidm quyén dé xir ly theo quy
dinh ctia phap luét;

g) Khong duoc tiét 16 thong tin vé sir dung dich vu buu chinh ciia té chtc, c4
nhén, trir truong hop theo quy dinh cta phap luét;

h) Khong dugc cung cép dich vu buu chinh vi pham quy dinh vé& pham vi
dich vu buu chinh danh riéng;

i) Bédo dam an toan buu gui trong qué trinh cung cip dlCh vu va thuc hién
bdi thuong thiét hai theo quy dinh cta Luét nay va phap luat v& dan su;

k) Tu kiém tra va bdo cdo két qua kiém tra chit luong dich vu buu chinh
theo quy dinh;

1) Thuc hién ché do bao céo théng ké dinh ky hodc dot xuét theo quy dinh
cua phap luit;

m) Cung cip ddy du, chinh xéc thong tin, dit liéu phuc vu hoat dong kiém
tra, gidm sat va chiu trach nhiém vé tinh trung thuc cia céc dit liéu da cung cép;

n) Quan ly, dbi soat va hoan tra tién thu ho cho khach hang ddy du, chinh
x4c, ding thoi han theo thoa thuan

1) Chiu trach nhiém cudi cung ddi véi nguoi su dung dich vu vé viéc cung
cép dich vu va thuc hién bodi thudng thiét hai theo hop ddng cung cap dich vu buu
chinh d4 ky két véi khach hang.

Piéu 32. Quyén va nghia vu cia doanh nghiép buwu chinh vin hanh
mang buu chl'nh

Ngoai quyén va nghia vu quy dinh tai Piéu 31, doanh nghiép buu chinh vin
hanh mang buu chinh cé quyén va nghia vu nhu sau:

1. Quyen ctia doanh nghiép buu chinh vén hanh mang buu chinh

a) T4 chitc, van hanh va duy tri mang buu chinh;
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b) Thoa thuén véi doanh nghiép buu chinh khac, td chic, ca nhan trong
nudc va nudc ngoai dé hop tac cung cép mot hodc mot sb cong doan ciia dich vu buu
chinh;

¢) T6 chiec, khai thac va cung cAp quyén sir dung céc thanh phén cia mang
buu chinh;

d) Tham gia cung cap dich vu buu chinh cho co quan nha nudc theo quy
dinh cda phap luat;

d) Chuyén dbi sang doanh nghiép buu chinh khong vén hanh mang buu
chinh;

e) Cho doanh nghiép buu chinh khac st dung mang buu chinh trén co s¢
thoa thudn; bao dam nguyén tic cong bang, hop ly, khdng phan biét d6i xtr gifta
cac doanh nghiép;

g) Puoc trién khai thanh 1ap kho ngoai quan, dia diém kiém tra hai quan tai
trung tAm chia chon theo quy dinh, huéng din ciia co quan nha nuéc cé thAm
quyeén;

h) Puoc st dung phuong tién vén tai chuyén nganh di, dén, db trong do6 thi
dé cung cAp dich vu buu chinh theo quy dinh cua co quan nha nude co thAm quyén
tai dia phuong;

i) Pugc Nha nudc tao diéu kién tiép céan qu¥ dat theo quy hoach, ké hoach
sir dung dat di dugc phé duyét theo quy dinh ctia phép luét vé dit dai dé dau tu,
x4y dung cdc trung tdm chia chon, co s& luu kho, xtr Iy don hang va cac cong trinh
ha ting khac phuc vu cung cap dich vu buu chinh.

2. Nghia vu ctia doanh nghiép buu chinh van hanh mang buu chinh

a) Duy tri hoat dong lién tuc, 6n dinh mang buu chinh theo pham vi cung
cap dich vu;

b) Duy tri ndng luc mang buu chinh déap Umg yéu cau cung cap dlCh vu;

¢) Thuc hién theo yéu ciu ctia co quan nha nudc cé thAm quyén vé huy
dong, diéu phdi mang buu chinh trong trudng hop thién tai, dich bénh, tinh trang
khén clp va céc truong hop can thiét khac theo quy dinh tai Diéu 7 Lut nay;

d) Xur ly buu guri khoéng cé nguoi nhén theo quy dinh tai Piéu 23 Luat nay;

d) Giai quyét khiéu nai, tranh chép, boi thuong thiét hai theo quy dinh cta
Luét nay va cac quy dinh khac cuia phap luét c6 lién quan;

e) Thuc hién dich vu thay ddi ho tén, dia chi ngudi nhan, rat lai buu g,
chuyén tiép, hoan tra buu gui theo quy dinh;

g) Bao dam kha nang két ndi, lién thong gitta cac mang buu chinh trén co s&
thoa thuan thuong mai;

h) Thuc hién chia sé thong tin can thiét phuc vu két ndi, khai thic mang trén
co soO thoa thuan thuong mai.

Pidu 33. Quyén va nghia vu ciia doanh nghiép bwu chinh khong vén
hanh mang bwu chinh
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Ngoai quyén va nghia vu quy dinh tai Didu 31 cta Luat nay, doanh nghiép
buu chinh khéng vén hanh mang buu chinh cé cic quyén va nghia vu sau:

1. Quyén ctia doanh nghiép buu chinh khéng vin hanh mang buu chinh

a) Thoa thuan st dung mét hosic mét s6 cong doan cia dich vu buu chinh véi
doanh nghiép buu chinh vén hanh mang buu chinh hodc doanh ngmep khac co thanh
phén mang buu chinh quy dinh tai khoan 1 Piéu 9 Luat nay dé cung cAp dich vu buu
chinh;

b) Chuyén d6i thanh doanh nghiép buu chinh vén hanh mang buu chinh.

2. Nghia vu ciia doanh nghiép buu chinh khéng van hanh mang buu chinh

a) Bao dam cung cép dich vu buu chinh theo ding cam két véi ngudi st
dung dich vu va quy dinh cta phép lut;

b) Tuan thu thoa thuan vOi doanh nghiép buu chinh vin hanh mang buu
chinh va chju trdch nhiém vé phan dich vu do minh thuc hién;

¢) Phéi hop véi doanh nghiép buu chinh van hanh mang buu chinh dé bao
dam viéc cung cép dich vu lién tuc, an toan;

d) Khéng lam gian doan hoic anh huéng dén hoat dong cua mang buu chinh
trai voi thoa thudn hodc quy dinh ctia phap luét.

Piéu 34. Quyén va nghia vu cia doanh nghié€p buu chinh dwoc chi dinh

Ngoai quyén va nghia vu quy dinh tai Pidu 31 va Pidu 32 cua Luat nay,
doanh nghiép buu chinh dugc chi dinh cé cac quyén va nghia vu sau:

1. Quyén ctia doanh nghi€p buu chinh duoc chi dinh

a) Thué, ty thac hodc hop ddng véi doanh nghiép buu chinh khéac dé thuc
hién mot phan nghia vu cung cap dich vu buu chinh phd cap theo quy dinh cla
phép luét; :

b) Puge Nha nuéc hé tro chi phi duy tri mang buu chinh cong cong dé cung
cép dich vu buu chinh pho cép tir ngan sach nha nudc hodic ngudn hop phép khac
theo quy dinh cta phap luét;

c) DPuoc st dung mang buu chinh cdng cdng trong pham vi toan qubc dé
cung cap dich vu tai chinh buu chinh, tiét kiém buu dién, dich vu thanh toan khong
qua tai khoan thanh toan ctia khéch hang theo quy dinh ctia phép luét vé ngén hang
va cac san phim, dich vu khéc theo quy dinh cta phéap ludt lién quan, bdo dam
khong lam anh huéng dén viéc cung cép dich vu buu chinh cong ich;

d) San xuét, cung tmg tem Buu chinh Viét Nam.

2. Nghia vu cuia doanh nghiép buu chinh duogc chi dinh

a) Doanh nghiép buu chinh dugc chi dinh ¢6 nghia vu duy tri, vin hanh
mang buu chinh cong cdng, bio dam cung cép lién tuc dich vu buu chinh cong ich
trén pham vi toan quéc;

b) X4y dyng, trinh co quan nha nuéc cé thdm quyén phuong an gia dich vu
buu chinh do Nha nuéc quy dinh theo yéu cdu'ciia co quan nha nuéc cé thim
quyen;
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c¢) Chia sé mang buu chinh cong cong cho cac doanh nghiép buu chinh khac
trén co sé thdéa thuan thuong mai;

d) Theo d&i riéng hoat déng cung cép dich vu buu chinh cong ich va hoat
dong kinh doanh dich vu buu chinh ngoai pham vi cong ich; khong dugc st dung
nguén luc hd tro hoat dong coéng ich dé bu chéo cho hoat dong kinh doanh va bao
dam canh tranh lanh manh trén thi truong;

d) Cung cép théng tin, chiu kiém toan, gidm sat ctia co quan nha nudc cé
thim quyén theo quy dinh ctia phap luat;

e) Thuc hién quan 1y chét luong dich vu theo Quy chuédn k¥ thuat quéc gia
va tiéu chudn do doanh nghiép tu céng bd;

g) Khong duoc tir chdi cung cp dich vu buu chinh phd cép, trir trudng hop
phap luét c6 quy dinh khac;

h) Thuc hién c4c nhiém vu dic thu cia Nha nuéc theo quyét dinh cia co
quan c6 thdm quyén.

Piéu 35. Quyén va nghia vu ciia nguoi sit dung dich vu buu chinh

1. Quyén cta ngudi sir dung dich vu buu chinh

a) Puoc cung cp diy du, chinh x4c théng tin vé dich vu buu chinh;

b) Puoc bao dam bi mat théng tin vé viée sit dung dich vu buu chinh theo
quy dinh cta phap luat;

¢) Khiéu nai vé viéc cung cép dich vu buu chinh theo quy dinh ctia phap
luat;

d) Puoc bdi thuong thiét hai theo quy dinh ctia phap luat.

2. Nghia vu cta ngudi gui

a) Cung cip day du, chinh x4c théng tin nguoi gui va nguoi nhén khi sir
dung dich vu buu chinh va chiu trach nhiém vé thong tin cung cép;

b) Cung cép day du, chinh x4c théng tin vé buu gi;

¢) Chiu trach nhiém vé ndi dung buu giii va cung cip gidy to lién quan theo
quy dinh ctia phap luét;

d) Phéi hop cung cép théng tin, tai liéu lién quan dén buu giri theo yéu cau
clia co quan nha nudc c6 thim quyén;

@) Tuén tht quy dinh cta phép luat vé an toan, an ninh déi véi buu giri;

e) Thanh toan ddy da gia dich vu buu chinh;

g) Thanh toan thu lao, chi phi hop ly khi doanh nghiép buu chinh thuc hién
thu tuc xudt khau, nhép khau buu gui;

h) B6i thudng thiét hai do 16i ctia minh gay ra theo quy dinh cta phap lut;

i) Trudng hop khéng truc tiép thuc hién viéc giri buu giri ma Gy quyén hodc
giao cho td chiic, c4 nhan khéac thuc hién, ngudi gii van phai thuc hién nghia vu
quy dinh tai diém a khoan nay va chiu trach nhiém vé viéc cung cip théng tin buu
gui va cac nghia vu lién quan khéac theo quy dinh ctia phéap luat.

3. Nghia vu cia ngudi nhan
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a) Nhan buu giri theo thoa thuan hodc theo théng bdo cua doanh nghiép buu
chinh, trr trudng hop tr chdi nhan theo quy dinh cia phap luat;

b) Thanh toan céc khoan phéi tra lién quan dén buu gii (néu cé) theo thoa
thuén;

¢) Théng bdo cho doanh nghiép buu chinh hoic co quan cé thim quyen khi
phat hién buu giri c6 déu hiéu vi pham phép luat.

Chuwong V
BUU CHINH SO VA BAO PAM AN TOAN, AN NINH
TRONG HOAT PONG BUU CHINH

Muc I
BUU CHINH SO

Diéu 36. Dir lieu buu chinh va quéan ly dit li€u buu chinh

1. Dit li€u buu chlnh la di¥ liéu duogc tao 14p, thu thap, ghi nhan hoac xir ly
trong qua trinh cung cap va sir dung dich vu buu chinh, bao gdm:

a) Thong tin vé buu giti;

b) Thong tin vé nguoi st dung dich vu buu chinh;

c) Théng tin vé qua trinh chép nhan, chia chon, Vén chuyén va phat buu gui;

d) Dt liéu khac phét sinh trong qua trinh cung cép dich vu buu chinh theo
quy dinh cta phdap luét.

2. Doanh nghiép buu chinh ¢6 trach nhiém:

a) Tao 1ép, thu thdp va luu gifr dif liéu buu chinh phat sinh trong qua trinh
cung cép dich vu theo quy dinh cua phép luat, phi hop v6i muc dich, pham vi va
quy mo hoat dong;

b) Quén ly, khai théc, chia sé, cung cip va bao vé dit liéu buu chinh theo
quy dinh cta phép luat; bao dam phu hop véi muc dich sir dung va pham vi hoat
dong cuia doanh nghiép.

Diéu 37. Thu thip va sit dung dit lidu buu chinh

1 Doanh nghié€p buu chinh chi dugc thu thap di liéu buu chinh phuc vu viéc
cung cap dich vu buu chinh, quan ly, van hanh va nang cao chét luong dich vu buu
chinh, phu hop v6i muc dich da xac dinh tai thoi diém thu thap va theo quy dinh
ctia phap lut vé dit liéu, bao vé dit liéu c4 nhan.

2. Dt liéu buu chinh duoc sir dung trong céc truong hop sau:

a) Cung cép dich vu buu chinh;

b) Giai quyét khiéu nai, bdi thuong;

¢) Cai tién, néng cao chét luong dich vu buu chinh;

d) Cung cip theo yéu cau clia co quan nha nuéc c6 thdm quyén theo quy
dinh ctia phap luét vé dir liéu va phap luat c6 lién quan. ’

3. Viéc thu thap va st dung dit liéu buu chinh:

a) Khong vuot qué pham vi va mitc d6 can thiét cho muc dich st dung;
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b) Khong duoc sir dung dir liéu trai voi muc dich da xac dinh, trir truong
hop phép luat c6 quy dinh khéc;

¢) Tuén tht quy dinh ctua phap luét vé dit lidu, bao vé dir liéu c4 nhan va
phép luat c6 lién quan.

Diéu 38. Két ndi va cung cip dir liéu bwu chinh

1. Doanh nghiép buu chinh thuc hién két nbi hé thong théng tin theo yéu cau
va phuong thirc do co quan nha nudc ¢b thdm quyén, nhiam phuc vu muc tiéu quan
ly nha nudc theo quy dinh ctua phép luat vé dit liéu, bao vé dit liéu c4 nhin va an
ninh mang; viéc két nbi phai bao dam an toan, an ninh théng tin va pht hop véi
quy md hoat déng, diéu kién k§ thuat ctia doanh nghiép.

2. Doanh nghiép buu chinh cung c4p dit liéu buu chinh theo y8u ciu ciia co
quan nha nuéc cé thdm quyén hoic trudng hop khac theo quy dinh ciia phap luat.

3. Dit liéu buu chinh dugc cung cip phai:

a) Phi hop v6i muc dich, pham vi va muc d6 cin thiét cia yéu cau;

b) Khong vuot qua dit liéu do doanh nghiép quan ly;

¢) Thuc hién theo phuong thic phu hop, khong lam phat sinh chi phi cho
doanh nghiép.

4. Co quan nha nudc cé trach nhiém:

a) Yéu cau cung cip dir liéu dung thdm quyén, muc dich va pham vi cin
thiét;

b) St dung dit liéu dung muc dich, khong vugt qué pham vi da yéu cau;

¢) Chiu trach nhiém theo quy dinh ctia phép luét v& viéc yéu cau va sir dung
dir ligu.

Piéu 39. Luru trit va bao vé dir liéu bwu chinh

1. Doanh nghiép buu chinh Iuu trit dit liéu buu chinh trong thoi han theo quy
dinh cia Chinh pht va phu hop véi muc dich thu thap dir liéu.

2. Doanh nghiép buu chinh c6 trdch nhiém: ;

a) Ap dung bién phap bao vé dit liéu phi1 hop véi mic d6 i ro, loai dit lidu
va quy md hoat déng theo quy dinh ctia phap luat vé dit liéu va an ninh mang;

b) C6 bién phap ngin chin truy cap trai phép, mat mat, tiét 16 hoic thay do6i
dir liéu;

¢) Thong béo kip thoi cho co quan nha nudc ¢ thAm quyén va cac cha thé
co lién quan khi x3y ra su c6 1am mat, 16 hoic thay ddi dir lieu;

d) Thuc hién cac bién phép khéc phuc, han ché thiét hai phat sinh tir sy cd
dir liéu theo quy dinh cda phap luat.

Diéu 40. Thir nghiém c6 kiém soat trong hoat dong buwru chinh

1. Nha nudc khuyén khich va tao diéu kién dé doanh nghiép buu chinh
nghién ctru, phat trién, ung dung cong ngh€, mo hinh kinh doanh, san phém,v- dich
vu véa phuong thitc van hanh méi trong hoat dong buu chinh thong qua co ché thi
nghiém c6 kiém soat theo quy dinh ctia phap luat.
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2. Thir nghiém c6 kiém so4t trong hoat dong buu chinh dugc 4p dung déi
voi:

a) M6 hinh cung cép dich vu buu chinh mai;

b) Cdng nghé, phuong thuc khai thac, chia chon, van chuyén va phat buu gu1 mai;

¢) Ung dung cong nghé sb, tri tué nhan tao, tu dong hda trong hoat dong buu
chinh;

d) M6 hinh quan ly, khai thac va két ndi dir liéu buu chinh;

d) Céc noi dung ddi méi sang tao khac lién quan truc tiép dén hoat dong buu
chinh.

3. Thtr nghiém c6 kiém so4t trong hoat dong buu chinh duogc thuc hién theo
quy dinh cia phép luat vé khoa hoc, cdng nghé va dbi méi sang tao, chuyén déi sé
quy dinh cua Luét nay.

4. Chinh phu quy dinh chi tiét Diéu nay.

Muc II
BAO PAM AN TOAN, AN NINH TRONG HOAT PONG BUU CHINH

Piéu 41. Dinh danh va truy vét buu gﬁi

1. Pinh danh buu gti 1a viéc gin cho mdi buu gui mot ma nhan dang duy
nhit trong pham vi hé théng ctia doanh nghi€p buu chinh, do doanh nghiép buu
chinh tao 14p ké tir thoi diém chép nhan buu giri va dugc duy tri lién tuc, khong bi
gian doan trong sudt qu4 trinh cung cip dich vu.

2. M3 dinh danh buu gui duoc st dung dé theo dbi, quan ly va truy vét buu
gui trong toan bd qua trinh chip nhan, chia chon, van chuyén va phat buu g,
* ddng thoi phuc vu quan ly, sir dung dif liéu buu chinh theo quy dinh ctia phap luét.

3. Viéc dinh danh buu gti khong bao gém buu giri duoc gui tai thung thu
cong cong, buu thiép, béo va tap chi.

Piéu 42. Bdo dam an toan trong cung czip va stt dung dich vu buu chinh

1. Buu gui cua tb chu’c c4 nhan dugc bao dam an toan tir thoi diém chip
nhan dén khi phét, bao gbm viéc khong bi rnat that lac, hu hong hodac xadm pham
tréi phap ludt, phi hop v6i théa thun cung cp dich vu va khéng trai quy dinh cla
phép luét.

2. Doanh nghiép buu chinh va t6 chitc, c4 nhan tham gia hoat dong buu
chinh ¢6 trach nhiém, trong pham vi tham gia ctia minh, bdo dam an toan d6i véi
con nguoi, buu glri va mang buu chinh trong qu4 trinh cung c4p dich vu theo quy
dinh cuia phap luét.

Dic¢u 43. Bio dam an ninh trong cung cAp dich vu buu chinh

1. Doanh nghi€p buu chinh c¢6 trach nhiém 4p dung bién phép phu hop véi
muc d6 rii ro va quy md hoat dong nhim phong ngua, phat hién va xu ly hanh vi
vi pham phép luét v& an ninh trong hoat dong buu chinh theo quy dinh ctia phap
luat.
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2. Co quan nha nuéc cé thAm quyén theo quy dinh ctia phap luit duoc yéu
cau tam dung cung cép dich vy, kiém tra, xtr ly buu gui 1a goi, kién hang hoa hodc
yéu cau cung cép thong tin vé viéc sir dung dich vu buu chinh trong pham vi chuc
nang, nhiém vy duoc giao.

3. Viéc yéu cau quy dinh tai khoan 2 Piéu nay phai dugc thuc hién bing vin
ban, néu rd can ¢t phép ly, dung thim quyén, phit hop v6i muc dich, pham vi cén
thiét va khéng lam gian doan hoat dong binh thudng ctia dich vu buu chinh.

4. T chirc, c4 nhan khong duogc loi dung viée kiém tra, xtr ly buu gt hodc
yéu ciu cung cip théng tin d& xam pham loi ich cia Nha nuéc, quyén va loi ich
hop phap ctia t6 chic, c4 nhan va phai chiu trach nhiém theo quy dinh ctia phap
luat.

5. Doanh nghiép buu chinh cé trach nhiém phdi hop, tao diéu kién dé co
quan nha nuéc cé thAm quyén thuc hién nhiém vu theo quy dinh ctia phap ludt
trong pham vi trach nhiém ctia minh.

Piéu 44. Quan Iy buu giti theo mirc dd rii ro va thong tin nguoi giri

1. Doanh nghiép buu chinh thu thép, luu trir ddy du, chinh x4c théng tin
nguoi gi theo quy dinh ctia phép luat vé dif lidu, phii hop véi théa thusn cung cép
dich vu va khong trai quy dinh cua phép luat, bdo ddm c6 thong tin lién hé hop 1€
dé nhén dién va lién hé véi ngudi giri nhdm phuc vu cung cip dich vu va truy vét
buu gui. Viéc thu thap théong tin nguoi giri khong 4p dung véi buu gui gui tai
thing thu céng céng va buu thiép.

2. Buu giri dugc phén loai theo mirc do rii ro trong qua trinh cung cép dich
vu trén co s& mot hodc mét sb tiéu chi sau:

a) Thong tin'vé ngudi gir;

b) Pic diém ctia buu gir;

c) Hanh trinh vén chuyén;

d) D4u hiéu bat thudong lién quan dén an ninh quéc gia va trit tu an toan x4
hdi trong qua trinh cung cép dich vu.

3. Can cir murc d0 rai ro, doanh nghiép buu chinh 4p dung mdt hoac mot sb
bién phép sau:

a) Kiém tra, d6i chiéu thong tin ngudi gui;

b) Yéu cau cung cip, xac minh bd sung théng tin ngudi giri khi ¢é can cir
theo muc do rii ro va theo quy dinh cua phap luat vé dit lidu;

¢) Tang cudng theo doi, kiém soét trong qua trinh cung cip dich vu;

d) Thong bio cho co quan chirc ning c6 thim quyén.

4. Viéc thu thap thong tin va 4p dung bién phép kiém soét phai bao dam:

a) Phu hop v6i mtc d6 rui ro;

b) Khong yuot qua pham vi can thiét cho muc dich cung cép dich vu va bao
dam an ninh;

¢) Khong 1am phaét sinh nghia vu hodc chi phi khéng cén thiét;
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d) Tuén thu quy dinh ctia phap luét vé dif liéu, bao vé dir li€u ca nhan.

5. Thoi han luu trit dit liéu dinh danh, truy vét t6i thiéu 1a 01 nam ké tir ngay
phat buu gtri thanh cong

6. Chinh pht1 quy dinh chi tiét khoan 2, khoan 3 Didu nay.

Chuong VI
THANH TRA, KIEM TRA, GIAI QUYET KHIEU NAI, TRANH CHAP
TRONG HOAT PONG BUU CHINH

Diéu 45. Thanh tra, kiém tra hoat déng buu chinh

Thanh tra, kiém tra trong linh vuc buu chinh dugc thuc hién theo quy dinh
cta phap luét vé thanh tra, kiém tra va phap luat v& buu chinh.

Piéu 46. Giai quyét khiéu nai, tranh chip trong hoat dong buwu chinh

1. Nguoi st dung dich vu ¢6 quyén khiéu nai, kién nghi, phan anh vé& chét
lugng dich vy, gia va viéc buu gii bi mét, hu hong hodc chim tré so véi thoi gian
toan trinh da cong bd. Khiéu nai, kién nghi, phan 4nh dugc thuc hién theo phap
ludt vé buu chinh va cac quy dinh phép luat lién quan.

2. Tranh chip buu chinh dugc giai quyét thong qua thuong luong, hoa giai
hodc toa an.

3. Chinh pht quy dinh chi tiét vé giai quyét khiéu nai trong hoat dong buu
chinh.

Piéu 47. Bdi thuwong thiét hai trong hoat dong buu chinh

1. Viéc bbdi thudng thiét hai trong truomg hop buu gti bi mét, hu héng hodc
bi trao ddi toan bd duoc x4c dinh theo murc giéi han trach nhiém bdi thuong thiét
hai toan bo dbi véi dich vu db. ,

2. Viéc boi thuong thiét hai trong trudng hop buu giri bi mét, hu héng hodc
trao d6i mot phén duoc x4c dinh trén co sé thiét hai thuc té, nhung khong cao hon
muc gidi han trach nhiém boi thuong thiét hai toan bd ddi véi dich vu @6, tru
truong hop cac bén co6 thoa thuin khic.

3. Khéng bdi thuong thiét hai gian tiép hosc ngudn loi khong thu duoc do
viéc cung cép dich vu buu chinh khong bao dam chét luong dich vu buu chinh ma
doanh nghiép di cong bd.

4. Mirc bbdi thuong thiét hai do doanh nghiép buu chinh cong bd va ap dung,
nhung khéng duoc thip hon muc bdi thudng do co quan nha nuéc c6 thim quyén
quy dinh. |

5. Chinh phti quy dinh chi tiét mitc giéi han trach nhiém bdi thudng thiét hai
trong cung cip va st dung dich vu buu chinh, trach nhiém bdi thudng thiét hai cta
doanh nghiép buu chinh va nguoi st dung dich vu buu chinh.
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Chuong VII
TRACH NHIEM QUAN LY NHA NUGC VE BUU CHINH

Piéu 48. Trach nhiém ciia Chinh phia

1. Chinh phii théng nhét quén ly nha nudc vé buu chinh trong pham vi ca nudc.

2. Co quan nha nudc c6 thdm quyén vé buu chinh & trung wong c6 trach nhiém
sau day:

a) Ban hanh theo thdm quyén hodc trinh co quan nha nuéc co thAm quyén
ban hanh, t& chic thuc hién chién luoc, ké hoach, chinh sach va cac vin ban quy
pham phép luét vé& buu chinh;

b) Quan ly, diéu tiét thi truong buu chinh; quéan ly klnh doanh dich vu buu
chinh va nghi€p vu buu chinh;

¢) Quy dinh theo thém quyén va huéng dén hoat dong ciia mang buu chinh
cdng cong va mang buu chinh phuc vu co quan Pang, Nha nudc;

d) Thuc hién hd trg doanh nghiép buu chinh dugc chi dinh dé duy tri mang
buu chinh céng cong va cung cip vu buu chinh cong ich theo quy dinh cia Nha
nudc;

d) Phéi hop trong cong tac quan ly canh tranh trong linh vuc buu chinh va
bao vé quyen loi hop phap ciia nguoi st dung dich vu buu chinh theo quy dinh cua
phap luat vé canh tranh;

e) T chirc cong tac bdo cdo théng ké; xay dung va quan ly co s& dit lidu vé
buu chinh; bado dam dit liéu duoc khai thac, chia sé phuc vu quan ly, van hanh va cung
cép dich vu buu chinh theo quy dinh ctia phap luét;

g) Té chirc nghién cu khoa hoc va ting dung cong nghé tién tién vé buu
chinh; phé bién, gido duc phap ludt vé buu chinh; dio tao, bdi dudng phat trién
ngudn nhan luc trong hoat déng buu chinh;

h) Phéi hop trong cdng tac quan 1y nha nudc vé an ninh qubc gia va trat tu
an toan xa hoi d6i voi hoat déng buu chinh;

i) Phdi hop véi cac B9, nganh lién quan t6 chirc x4c nhan khéi luong cong
viéc va thanh todn kip thoi chi phi cho doanh nghiép buu chinh duoc huy dong
theo quy dinh tai Piéu 7 Lut nay;

k) Trinh Thi tuéng Chinh pha quyét dinh doanh nghiép buu chinh dugc chi
dinh;

1) Dau mbi hop tac qudc té vé& hoat déng buu chinh;

m) T chirc thong tin, truyén thong, glao duc nang cao nhén thuc cua cong
ddng vé buu chinh;

n) Thanh tra, kiém tra, xir Iy vi pham phép luat, giai quyét khiéu nai, td cdo
vé buu chinh.
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3. BY, co quan ngang B9, co quan khac & Trung wong c6 trach nhiém phdi
hop véi co quan thyuc hién chiic ning quan 1y nha nuéc vé buu chinh & trung wong
quan ly hoat dong buu chinh trong pham vi chiic nang, nhiém vu duoc giao.

Diéu 49. Trich nhiém ciia Uy ban nhan dén tinh, thanh phd truc thudc
trung wong

1. Thyc hién quan ly nha nuéc vé hoat dong buu chinh trén dia ban va theo
phan cip ctia Chinh phu.

2. Ban hanh theo thAm quyén hoic trinh co quan nha nuéc cé thdm quyén
ban hanh vén ban quy pham phap luét vé buu chinh.

3. Tb chic 1ap phuong 4n phat trién buu chinh trong quy hoach tinh; phé
duyét, t6 chirc thuc hién ké hoach phat trién buu chinh trén dia ban theo chién
luge, ké hoach, quy hoach dugc cp c6 thdm quyén phé duyét.

4. Quan 1y, dieu tiét thi truong buu chinh; quéan 1y kinh doanh dich vu buu
chinh va nghiép vu buu chinh theo tham quyén.

5. Thanh tra, kiém tra, xr ly vi pham phép luat, giai quyét khiéu nai, té cdo
vé& buu chinh.

6. T chirc cdng tac bdo cdo théng ké; xay dung va quan ly co sé dit liéu vé
buu chinh theo thim quyén.

7. T6 chic nghién ctru khoa hoc va ung dung cong nghé tién tién vé buu
chinh; phé bién, gido duc phap luat vé buu chinh; dao tao, bdi dudng phat trién
ngudn nhén luc trong hoat dong buu chinh.

Chuong VIII .
PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 50. Piéu khoin chuyén tiép

1. Trong thoi han 12 thang ké tir ngdy Luat nay c6 hi€u luc thi hanh, cac
doanh nghiép da duoc cap gidy phép buu chinh hodc van ban x4c nhan théng bao
hoat dong buu chinh theo quy dinh ctia phép luét trude ngay Luat nay cé hiéu luc
c6 trich nhiém bao dam dap Gng day du cdc didu kién kinh doanh quy dinh tai
Piéu 13 cla Luat nay.

2. Doanh nghiép dap mg tiéu chi doanh nghiép buu chinh v4n hanh mang
buu chinh theo quy dinh tai Diéu 11 ctia Lujt nay phai thuc hién dang ky theo quy
dinh tai Pidu 14 cta Luat nay trong thoi han quy dinh tai khoan 1 Diéu nay.

Diéu 51. Hiéu luc thi hanh

1. Luat nay c6 hiéu lyc thi hanh tir ngay 01 thang 7 nim 2027.

2. Ludt Buu chinh s6 49/2010/QH12 hét higu luc ké tir ngay Luat niy c6 hiéu luc.
Diéu 52. Quy dinh chi tiét va hwéng din thi hanh
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Chinh pht quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh céc didu, khoan duoc
giao trong Luét; huéng dan nhiing ndi dung cén thiét khac cua Ludt nay dé dap
ing yéu cu quan ly nha nudc.

Ludt nay da duoc Quéc héi nuéc Cong hoa xd héi chu nghia Viét Nam khéa
XVI, ky hop thir 2 thong qua ngay ... thang 10 nam 2026.

| CHU TICH QUOC HOI

Trin Thanh Man



