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Chính sách 1. Thiết 

lập cơ chế cấp mã 

định danh và xác thực 

điện tử thống nhất, 

duy nhất cho chủ thể, 

đối tượng, không 

gian, dữ liệu và quá 

trình giao dịch trong 

quản lý nhà nước, 

kinh tế - xã hội số 

 

Giải pháp 3: Quy định phạm vi, đối tượng 

được định danh và xác thực điện tử một cách 

toàn diện, bao quát toàn bộ các đối tượng 

trong quản lý nhà nước và hoạt động kinh tế 

- xã hội, bảo đảm mỗi đối tượng được cấp 

một mã định danh duy nhất, bao gồm: 

- Định danh và xác thực điện tử đối với cơ 

quan, tổ chức, cá nhân. 

- Định danh và xác thực điện tử đối với đối 

tượng tồn tại dưới dạng vật chất. 

- Định danh và xác thực điện tử các đối 

tượng tồn tại dưới dạng phi vật chất. 

- Định danh và xác thực điện tử đối với địa 

điểm, không gian. 

- Định danh và xác thực điện tử đối với các 

hoạt động, sự kiện, giao dịch, hành vi. 

- Đối tượng định danh và xác thực điện tử bao gồm: 

+ Cơ quan, tổ chức, cá nhân. 

+ Các đối tượng tồn tại dưới dạng vật chất: sản phẩm, 

hàng hóa, thiết bị và các loại tài sản, vật chất khác. 

+ Các đối tượng tồn tại dưới dạng phi vật chất, cụ thể: (i) 

Dữ liệu và tài nguyên số: cơ sở dữ liệu, tệp dữ liệu, hình 

ảnh, video, các dữ liệu và tài nguyên số khác; (ii) Tên 

miền, địa chỉ mạng, ứng dụng, phần mềm và các dịch vụ 

số; (iii) Quyền tài sản và quyền sở hữu trí tuệ: quyền tác 

giả, quyền liên quan; sáng chế, nhãn hiệu, kiểu dáng công 

nghiệp; các quyền tài sản khác theo quy định pháp luật; 

(iv) Tài sản số theo quy định của pháp luật về công 

nghiệp công nghệ số; (v) Di sản văn hóa phi vật thể; (vi) 

Các đối tượng phi vật chất khác. 

+ Địa điểm, vị trí, không gian. 

+ Các hoạt động, sự kiện, giao dịch, hành vi, tương tác 

giữa các đối tượng. 

DỰ THẢO 
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Chính sách 2: Xây 

dựng Cơ sở dữ liệu 

quốc gia về định danh 

và xác thực điện tử, 

gắn với phát triển Ứng 

dụng định danh quốc 

gia (VNeID) để khai 

thác, chia sẻ dữ liệu và 

cung cấp dịch vụ số 

thống nhất 

Giải pháp 3: Xây dựng Cơ sở dữ liệu quốc 

gia về định danh và xác thực điện tử và phát 

triển ứng dụng định danh quốc gia VNeID 

Quy định về Cơ sở dữ liệu quốc gia về định 

danh và xác thực điện tử trên cơ sở thu thập, 

đồng bộ, lưu trữ các trường thông tin,  dữ 

liệu định danh điện tử và dữ liệu xác thực 

điện tử cần thiết về Cơ sở dữ liệu quốc gia 

về định danh và xác thực điện tử. Bao gồm 

các nội dung về: (1) Cập nhật, đồng bộ, lưu 

trữ các trường thông tin, dữ liệu cần thiết về 

định danh và xác thực điện tử tại Cơ sở dữ 

liệu quốc gia về định danh và xác thực điện 

tử theo nguyên tắc tối thiểu hóa dữ liệu, khai 

thác dữ liệu chuyên ngành tại nguồn, tạo lập 

kho dữ liệu dùng chung về định danh và xác 

thực để thống kê, phân tích, tổng hợp phục 

vụ công tác quản lý nhà nước, các hoạt động 

giao dịch và phát triển kinh tế - xã hội; (2) 

Hoạt động xử lý, quản trị, chia sẻ dữ liệu 

liên quan đến Cơ sở dữ liệu quốc gia về định 

danh và xác thực điện tử. (3) Trách nhiệm 

cung cấp thông tin, dữ liệu của cơ quan nhà 

nước, tổ chức chính trị, tổ chức chính trị - 

xã hội, cá nhân, tổ chức khác; (4) Mối quan 

Quy định về Cơ sở dữ liệu quốc gia về định danh điện tử 

theo hướng xây dựng hệ thống dữ liệu tập trung, thống 

nhất, bao gồm: (i) Thu thập, cập nhật, đồng bộ và lưu trữ 

dữ liệu định danh, xác thực điện tử từ các nguồn liên 

quan, hình thành kho dữ liệu dùng chung phục vụ quản 

lý nhà nước và các hoạt động giao dịch; (ii) Quản lý, khai 

thác và sử dụng dữ liệu, xác lập giá trị pháp lý và phạm 

vi, điều kiện truy cập của các chủ thể; (iii) Kết nối, chia 

sẻ dữ liệu với các cơ sở dữ liệu quốc gia, chuyên ngành 

và hệ thống thông tin có liên quan trên cơ sở bảo đảm an 

toàn, bảo mật; (iv) Quy định trách nhiệm của cơ quan, tổ 

chức, cá nhân trong cung cấp, cập nhật và bảo đảm tính 

chính xác của dữ liệu; (v) Quy định về phí khai thác, sử 

dụng dữ liệu theo nguyên tắc phù hợp với từng nhóm đối 

tượng đảm bảo phù hợp với pháp luật về phí, lệ phí. 

- Quy định quyền và nghĩa vụ của cá nhân, tổ chức đối 

với dữ liệu định danh điện tử của mình; đồng thời quy 

định cụ thể các chủ thể có quyền khai thác và sử dụng dữ 

liệu trong Cơ sở quốc gia về định danh điện tử. 

- Quy định về phương thức xác thực điện tử và việc lựa 

chọn phương tiện xác thực phù hợp với mức độ bảo đảm; 

quy định trình tự tạo lập, cấp, quản lý, lưu trữ và giá trị 

pháp lý của chứng thư điện tử xác nhận thông tin do cơ 

quan có thẩm quyền phát hành; quy định việc xuất trình, 
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hệ giữa Cơ sở dữ liệu quốc gia về định danh 

và xác thực điện tử với cơ sở dữ liệu quốc 

gia, cơ sở dữ liệu chuyên ngành, Cổng dịch 

vụ công quốc gia và cơ sở dữ liệu, hệ thống 

thông tin khác; (5) Phí, giá khai thác, sử 

dụng thông tin trong Cơ sở dữ liệu quốc gia 

về định danh và xác thực điện tử.  

Quy định về phát triển Ứng dụng định danh 

quốc gia (VNeID) tập trung vào 06 nhóm 

chức năng cốt lõi: (1) Truy cập và quản lý 

dữ liệu của các cơ quan, tổ chức, cá nhân; 

(2) Cấp chữ ký số và phương thức xác thực 

khác phục vụ dịch vụ công, chuyển đổi số; 

(3) Cung cấp dịch vụ công; (4) Tích hợp nền 

tảng thanh toán quốc gia phục vụ an sinh xã 

hội; (5) Thiết lập kênh giao tiếp số Nhà 

nước và công dân; (6) Ghi nhận mức độ 

tham gia chuyển đổi số của cơ quan, tổ 

chức, cá nhân. 

sử dụng kết quả xác thực điện tử trong giao dịch bảo đảm 

an toàn, tin cậy. 

- Quy định cơ chế khai thác, sử dụng danh tính điện tử 

theo mức độ bảo đảm; trong đó xác lập giá trị pháp lý 

của danh tính điện tử mức độ tương đương với việc xuất 

trình giấy tờ, tài liệu vật lý để chứng minh thông tin, làm 

cơ sở thực hiện thủ tục hành chính và cung cấp dịch vụ 

công trực tuyến. 

- Quy định Hệ thống định danh và xác thực điện tử quốc 

gia là nền tảng số quốc gia; xác định nguyên tắc, cơ chế 

và trách nhiệm kết nối, chia sẻ dữ liệu giữa Hệ thống với 

các cơ sở dữ liệu, hệ thống thông tin liên quan, bao gồm 

các nền tảng thanh toán, ngân hàng, nhằm tạo hành lang 

pháp lý cho việc tích hợp dịch vụ và triển khai các giao 

dịch điện tử, chi trả an sinh xã hội. 

- Quy định trách nhiệm tiếp nhận và phản hồi của cơ quan 

nhà nước đối với yêu cầu, giao dịch của cơ quan, tổ chức, 

cá nhân thực hiện qua Ứng dụng định danh quốc gia 

(VNeID), bảo đảm kênh giao tiếp hai chiều, khắc phục 

tình trạng tương tác một chiều. 

- Đối với chữ ký điện tử định danh quốc gia trên VNeID: 

kế thừa tiêu chuẩn kỹ thuật, hạ tầng dịch vụ tin cậy hiện 

có, không chồng lấn chữ ký số công cộng/chuyên dùng 

công vụ, có lộ trình chuyển đổi. 
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- Quy định cơ chế, chính sách bảo vệ nhóm yếu thế trên 

môi trường điện tử trong hoạt động định danh và xác thực 

điện tử; bảo đảm khả năng tiếp cận, sử dụng dịch vụ định 

danh và xác thực điện tử an toàn, thuận tiện, bình đẳng 

đối với người cao tuổi, người khuyết tật, trẻ em và các 

nhóm đối tượng đặc thù khác. 

- Quy định về trách nhiệm của các chủ thể tham gia Hệ 

thống định danh và xác thực điện tử quốc gia và chế tài 

xử lý vi phạm. 

Chính sách 3: Phát 

triển dịch vụ định 

danh, xác thực điện tử 

theo mô hình Nhà 

nước thiết lập nền 

tảng, điều phối liên 

thông; tổ chức, doanh 

nghiệp tham gia cung 

cấp dịch vụ; và công 

nhận hợp tác quốc tế 

Giải pháp 3: Nhà nước đóng vai trò thiết lập 

nền tảng chung, dẫn dắt, điều phối, liên 

thông, khai thác, ứng dụng dữ liệu về định 

danh điện tử giữa các tổ chức, doanh nghiệp 

cung cấp dịch vụ; Các tổ chức, doanh 

nghiệp thực hiện một phần hoặc toàn bộ 

hoạt động định danh điện tử; xây dựng cơ 

chế liên thông, hợp tác quốc tế trong lĩnh 

vực định danh và xác thực điện tử 

(1) Bổ sung quy định về dịch vụ định danh 

điện tử, theo hướng Nhà nước thống nhất 

quản lý và tổ chức cung cấp dịch vụ định 

danh và xác thực điện tử trên toàn quốc.  

(2) Trong đó nhà nước thực hiện việc định 

danh và xác thực điện tử đối với: Đối tượng 

(1) Mô hình thực hiện hoạt động định danh điện tử được 

sắp xếp theo mức độ tham gia của Nhà nước giảm dần, 

bao gồm: (i) Mô hình Nhà nước; (ii) Mô hình Công – tư; 

(iii) Mô hình Xã hội hóa. Cụ thể: 

- Mô hình Nhà nước áp dụng bắt buộc đối với các đối 

tượng: (i) Pháp luật chuyên ngành quy định; (ii) Đối 

tượng mà thông tin định danh thuộc phân loại dữ liệu cốt 

lõi hoặc dữ liệu quan trọng theo quy định của Luật Dữ 

liệu, hoặc thuộc danh mục đối tượng bắt buộc định danh 

nhà nước do Chính phủ ban hành; (iii) Đối tượng thuộc 

phạm vi bí mật Nhà nước theo quy định pháp luật về bí 

mật Nhà nước; (iv) Đối tượng thuộc phạm vi an ninh, 

quốc phòng. 
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là cơ quan, tổ chức, cá nhân; Đối tượng là 

địa điểm, không gian; Đối tượng thuộc danh 

mục dữ liệu cốt lõi, dữ liệu quan trọng theo 

quy định pháp luật về dữ liệu; Đối tượng 

thuộc phạm vi bí mật Nhà nước theo quy 

định pháp luật về bí mật Nhà nước; Đối 

tượng theo quy định pháp luật chuyên ngành 

yêu cầu phải thực hiện hoạt động định danh 

điện tử theo mô hình tập trung. 

Tổ chức, doanh nghiệp đủ điều kiện cung 

cấp dịch vụ định danh và xác thực điện tử 

theo quy định của pháp luật được cung cấp 

dịch vụ đối với các đối tượng không thuộc 

phạm vi nhà nước thực hiện định danh. 

(3) Mô hình xác thực điện tử bao gồm: Mô 

hình xác thực tập trung, mô hình xác thực 

trung gian và mô hình xác thực tự chủ 

(4) Quy định về cơ chế liên thông, hợp tác 

quốc tế và công nhận lẫn nhau trong lĩnh 

vực định danh và xác thực điện tử  

- Chủ thể thực hiện mô hình Nhà nước là Bộ, cơ quan 

ngang Bộ, cơ quan thuộc Chính phủ trong phạm vi chức 

năng, nhiệm vụ, quyền hạn của mình. 

- Các tổ chức, doanh nghiệp thực hiện hoạt động định 

danh điện tử thực hiện mô hình Công – tư và Xã hội hoá 

đối với các đối tượng không thuộc quy định nêu trên. 

(2) Sản phẩm, dịch vụ định danh và xác thực điện tử bao 

gồm: (i) Dịch vụ định danh điện tử; (ii) Dịch vụ xác thực 

điện tử; (iii) Các sản phẩm, dịch vụ khác liên quan theo 

quy định của Chính phủ; đồng thời quy định điều kiện 

cung cấp, yêu cầu bảo đảm chất lượng, an toàn, bảo mật 

và tính liên tục, tuân thủ tiêu chuẩn, quy chuẩn kỹ thuật; 

khuyến khích tổ chức, cá nhân tham gia cung cấp sản 

phẩm, dịch vụ định danh, xác thực điện tử và giao Chính 

phủ quy định chi tiết danh mục, chính sách ưu đãi. 

(3) Dịch vụ định danh và xác thực điện tử được quy định 

theo hướng: (i) Xác định rõ khái niệm, phạm vi dịch vụ 

định danh điện tử và xác thực điện tử; (ii) Quy định điều 

kiện cung cấp dịch vụ theo cơ chế đáp ứng điều kiện và 

thông báo, bao gồm yêu cầu về nhân sự, công nghệ và 

tuân thủ pháp luật có liên quan; (iii) Phân loại chủ thể 

cung cấp và khuyến khích tổ chức, doanh nghiệp tham 

gia cung cấp dịch vụ; (iv) Quy định cơ chế quản lý đối 

với dịch vụ định danh và xác thực điện tử xuyên biên 

giới, bao gồm yêu cầu tuân thủ pháp luật Việt Nam, hiện 
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diện thương mại và lưu trữ dữ liệu; (v) Thiết lập cơ chế 

thử nghiệm có kiểm soát (sandbox) đối với mô hình, 

công nghệ mới trong lĩnh vực định danh và xác thực điện 

tử; (vi) Quy định quyền, nghĩa vụ và trách nhiệm của tổ 

chức cung cấp dịch vụ, bao gồm bảo đảm an toàn, bảo 

mật, minh bạch, trách nhiệm báo cáo và bồi thường thiệt 

hại; đồng thời giao Chính phủ quy định chi tiết điều kiện, 

trình tự, thủ tục thông báo và cơ chế quản lý, giám sát. 

Quy định về liên thông, hợp tác quốc tế trong lĩnh vực 

định danh và xác thực điện tử; quy định về công nhận lẫn 

nhau trong lĩnh vực định danh và xác thực điện tử. 

 


